
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ ET DE PROTECTION DES DONNÉES 
PERSONNELLES 

 
Date : Octobre 2026 
 
La présente politique de confidentialité a pour objet d’informer les utilisateurs et 
participants au jeu « Le Grand Vrac » (ci-après le « Jeu ») de la manière dont leurs données 
à caractère personnel sont collectées et traitées.  
 
Le Jeu est organisé du 30 octobre 2026 à 21h00 au 18 décembre 2026 à 21h00, sur le site 
internet www.legrandvrac.fr. 
 
La présente politique complète le règlement du Jeu, disponible à l’adresse suivante : 
www.legrandvrac.fr/reglement. 
 
ARTICLE 1 – RESPONSABLES DE TRAITEMENT 
 
BANGUMI DIGITAL et CITEO agissent en qualité de responsables de traitement distincts, 
chacun pour les traitements relevant de sa responsabilité selon la répartition précisée ci-
dessous et à l’article 3 : 
 

1. BANGUMI DIGITAL, SAS au capital de 10 000 euros, immatriculée au RCS de 
Nanterre sous le numéro B 930 751 573, dont le siège social est situé 18 quai du 
Point du Jour, 92100 Boulogne-Billancourt.  
Contact RGPD : contactrgpd@bangumi.fr 
 

En sa qualité d’organisateur du Jeu et de producteur du programme « Le Grand Vrac », 
BANGUMI DIGITAL est responsable des traitements nécessaires au fonctionnement du site, 
à l’organisation et à la gestion du Jeu (notamment à la participation,  l’attribution et le 
versement des lots, à la sécurité et aux réclamations). BANGUMI DIGITAL est également 
responsable du recueil des consentements et de la transmission à CITEO des données des 
participants qui y consentent, pour les finalités qu’ils ont acceptées conformément à 
l’article 2.4. 
 
 

2. CITEO, Société anonyme à mission à but non lucratif, immatriculée au RCS de Paris 
sous le numéro 388 780 270 dont le siège social est situé 2 bis avenue de 
Taillebourg, 75011 Paris.  
Contact DPO : dpd@citeo.com   

 
En sa qualité de parrain du programme « Le Grand Vrac », CITEO reçoit de BANGUMI 
DIGITAL les données des seuls participants qui ont consenti à leur transmission pour les 
finalités définies à l’article 2.4. À compter de leur réception, CITEO est responsable des 
traitements qu’elle réalise sur ces données pour les finalités acceptées par chaque 
participant, notamment l’envoi de newsletters et la prise de contact en vue de proposer 
la participation à une étude. 
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ARTICLE 2 - DONNÉES PERSONNELLES COLLECTÉES 
 
Dans le cadre du Jeu, BANGUMI DIGITAL peut collecter les catégories de données 
suivantes. Seules les données mentionnées à l’article 2.4 sont transmises à CITEO, sous 
réserve du consentement du participant et pour les seules finalités qu’il a acceptées. 
 
2.1. Données relatives à la participation 
Lors de son inscription, le participant doit renseigner : 
- ses nom et prénom ; 
- son adresse électronique ; 
- le produit sélectionné ; 
- le grammage estimé ; 
- la session de participation concernée ; 
- la date et l’heure de sa participation ; 
- les informations relatives à l’acceptation du règlement du Jeu et à la prise de 

connaissance de la présente politique. 
 

2.2. Données techniques 
Lors de la navigation sur le site et de la validation de la participation, certaines données 
techniques peuvent être collectées, notamment : 
- l’adresse IP ; 
- la date et l’heure de connexion ; 
- les journaux techniques et événements de sécurité ; 
- le type de navigateur et de terminal utilisé ; 
- les données nécessaires à la prévention des participations frauduleuses. 
 
Ces données sont utilisées uniquement dans la mesure nécessaire au fonctionnement, à la 
sécurisation et à la gestion du site et du Jeu. Ces données sont collectées notamment par 
notre prestataire de sécurité (Cloudflare), y compris via son outil de vérification anti-robot 
(Turnstile). 
 
2.3. Données des gagnants 
Afin de vérifier l’éligibilité du gagnant et de lui permettre de recevoir son lot, les données 
suivantes peuvent être demandées : 

• une copie d’une pièce d’identité  ; 
• un relevé d’identité bancaire (RIB) ; 
• un justificatif de titularité ou de cotitularité du compte bancaire, lorsque cela est 

nécessaire ; 
• les tickets de caisse permettant de justifier les dépenses ouvrant droit au 

remboursement ; 
• les échanges intervenus avec le gagnant concernant la confirmation du gain et le 

remboursement. 
 

BANGUMI DIGITAL, pour les traitements liés au Jeu, et CITEO, pour les traitements qu’elle 
réalise après réception des données conformément à l’article 2.4, ne demandent pas de 
données sensibles au sens de l’article 9 du RGPD. Les participants doivent veiller à ne pas 
faire figurer de données inutiles ou sensibles sur les documents transmis. 
 



2.4 Utilisations des données par CITEO 
 
Si le participant le souhaite, il peut également consentir, en cochant une ou deux cases de 
consentement distinctes selon les finalités choisies, à ce que BANGUMI DIGITAL transmette 
ses nom, prénom et adresse e-mail à CITEO, parrain du programme « Le Grand Vrac » , et 
à ce que CITEO utilise ces données, après leur réception, afin de : 

• lui envoyer via une newsletter des actualités, informations relatives aux activités, 
actions et initiatives de CITEO; 

• le recontacter afin de lui proposer de participer à une étude mise en place par 
CITEO. 
 

Ces deux traitements sont facultatifs et ne conditionnent ni la participation au Jeu ni 
l’attribution d’un lot. 
 
Le participant peut accepter l’une ou l’autre de ces finalités, ou les deux.  
 
BANGUMI DIGITAL agit en qualité de responsable de traitement pour le recueil des 
consentements et la transmission des données à CITEO. CITEO agit en qualité de 
responsable de traitement distinct pour les traitements facultatifs qu’elle réalise à compter 
de la réception de ces données, dans la limite des finalités acceptées par le participant. 
 
Le consentement peut être retiré à tout moment, sans que ce retrait compromette la 
licéité des traitements effectués avant celui-ci. Le retrait du consentement n’aura aucune 
incidence sur la participation au Jeu ni sur l’attribution d’un lot. 
 
Le retrait du consentement à la transmission des données peut être exercé auprès de 
BANGUMI DIGITAL à l’adresse contactrgpd@bangumi.fr. Pour les traitements réalisés par 
CITEO après réception des données, le retrait du consentement peut être exercé à tout 
moment auprès de CITEO selon les modalités suivantes : 

• en cliquant sur le lien de désinscription figurant dans chaque newsletter ; 
• en adressant une demande à dpd@citeo.com ; 
• ou en utilisant tout autre moyen indiqué dans les communications adressées par 

CITEO. 
 
Le fait de consentir à être recontacté pour une étude ne vaut pas consentement à 
participer à cette étude. Lors de la prise de contact et, le cas échéant, avant toute collecte 
de données dans le cadre de l’étude, CITEO fournira une information spécifique précisant 
notamment la finalité de l’étude, les données collectées, leur durée de conservation et les 
droits des participants. 
 
2.5 Données personnelles de personnes mineures 
 
Conformément au règlement du Jeu, la participation est strictement réservée aux 
personnes physiques majeures. BANGUMI DIGITAL et CITEO, chacune pour les traitements 
relevant de sa responsabilité, ne collectent pas sciemment de données relatives à des 
mineurs de moins de 18 ans. Si de telles données étaient recueillies par inadvertance sans 
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le consentement des titulaires de l'autorité parentale, elles seraient supprimées sans délai 
des systèmes du responsable de traitement concerné dès qu’il en aurait connaissance. 
 
ARTICLE 3 - FINALITÉS ET BASES LÉGALES DU TRAITEMENT 
 
Vos données personnelles sont traitées pour des finalités précises, reposant sur des bases 
légales conformes au RGPD : 
 

Finalité 
Données 
concernées Responsable Base légale Caractère 

Gestion de la 
participation au Jeu 

Données 
d’identification et 
données relatives 
à la participation 

Bangumi  
Exécution du 
règlement du 
Jeu 

Obligatoire 

Gestion et 
versement des lots 

Relevé d’identité 
bancaire, pièce 
d’identité et 
tickets de caisse  

Bangumi  
Exécution du 
règlement du 
jeu 

Obligatoire 

Sécurité du site et 
gestion des 
réclamations  

Données 
d’identification 

Bangumi  Intérêt légitime Obligatoire 

Envoi d’actualités 
et de newsletters 
du parrain du 
programme « Le 
Grand Vrac », 
CITEO 

Nom, prénom et 
adresse e-mail 

CITEO Consentement Facultatif 

Proposition de 
participer à une 
étude ultérieure 
réalisée par le 
parrain du 
programme « Le 
Grand Vrac »,  
CITEO 

Nom, prénom et 
adresse e-mail 

CITEO Consentement Facultatif 

 
En complément des traitements figurant dans le tableau ci-dessus, le recueil des 
consentements et la transmission par BANGUMI DIGITAL à CITEO des nom, prénom et 
adresse e-mail des participants pour les finalités prévues à l’article 2.4 constituent un 
traitement facultatif placé sous la responsabilité de BANGUMI DIGITAL et fondé sur le 
consentement du participant. 
 
La fourniture des données identifiées comme obligatoires est nécessaire pour participer 
au Jeu. En l’absence de communication de ces données, la participation ne pourra pas être 
enregistrée ou le lot ne pourra pas être attribué. 
 



ARTICLE 4 - DESTINATAIRES DES DONNÉES ET SOUS-TRAITANTS 
 
Les données collectées pour la mise en œuvre du Jeu sont destinées à BANGUMI DIGITAL 
ainsi qu’aux intervenants mentionnés ci-dessous, dans la stricte limite de leurs missions. 
CITEO ne reçoit que les données des participants ayant consenti à leur transmission pour 
les finalités prévues à l’article 2.4 : 

1. BANGUMI DIGITAL, pour les traitements nécessaires au Jeu et la transmission des 
données consentie par les participants ; CITEO, uniquement pour les nom, 
prénom et adresse e-mail transmis par BANGUMI DIGITAL avec le consentement 
des participants, en vue des finalités qu’ils ont acceptées à l’article 2.4. 

2. La société TAKE OFF : sous-traitant mandaté pour la gestion opérationnelle du Jeu, 
la vérification des pièces justificatives, le service consommateur et le traitement 
des virements bancaires. 

3. La SCP SIMONIN – TRANCHANT – GUERRIER (Commissaires de Justice) : pour le 
contrôle du bon déroulement du Jeu, les tirages au sort et l'établissement des 
procès-verbaux de constatation. 

4. Les prestataires techniques d'hébergement et de sécurité.  
 
L’ensemble des sous-traitants intervenants dans le cadre des présentes sont 
contractuellement tenus de traiter les données conformément au RGPD et aux mesures de 
sécurité appropriées.  
 
Aucune donnée personnelle n’est vendue, louée ou cédée à des tiers à des fins de 
prospection commerciale sans votre consentement exprès, y compris auprès des 
partenaires commerciaux des sociétés BANGUMI DIGITAL et CITEO. 
 
ARTICLE 5 - TRANSFERTS DE DONNÉES HORS UNION EUROPÉENNE 
 
Vos données personnelles sont principalement hébergées et traitées au sein de l’Union 
Européenne. Toutefois, dans la mesure où certains sous-traitants techniques (notamment 
Cloudflare) et, en cas d’acceptation des cookies par l’utilisateur, certains partenaires 
(notamment Google pour Analytics et YouTube, Meta et Teads) sont situés ou transfèrent 
des données en dehors de l’Union Européenne, ce transfert s’effectuera dans tous les cas 
: 

• Soit vers un pays bénéficiant d’une décision d’adéquation reconnue par la 
Commission européenne, notamment au titre du cadre de protection des données 
UE–États-Unis (Data Privacy Framework) pour les sociétés certifiées ; 

• Soit encadré par des garanties appropriées, notamment par la signature 
des Clauses Contractuelles Types (CCT) validées par la Commission européenne, 
garantissant un niveau de protection équivalent à celui requis par le RGPD. 

 
ARTICLE 6 - DURÉE DE CONSERVATION DES DONNÉES 
 
Conformément à l'Article 8 du règlement du Jeu, les données sont conservées pendant 
des durées strictement proportionnées aux finalités exprimées : 
 



- Données des Participants : conservées pendant la durée nécessaire à la gestion du Jeu, 
soit 18 (dix-huit) mois suivant la fin du Jeu (soit jusqu'au 18 juin 2028), notamment pour 
la prise en compte de la participation et traiter toute éventuelle contestation, sauf : 

o obligation légale imposant une durée de conservation plus longue ; 
o nécessité de conserver certaines données pour établir, exercer ou défendre un 

droit en justice ; 
o conservation sous une forme anonymisée à des fins statistiques. 

 
- Données des Gagnants et justificatifs associés (RIB, pièces d'identité, tickets de caisse) 

: conservées pendant une durée de 2 (deux) ans après la fin du Jeu (soit jusqu'au 18 
décembre 2028) pour la gestion du suivi des remboursements, des réclamations et la 
justification des opérations comptables et fiscales. 
 

- Logs et données de connexion : conservés pour une durée n'excédant pas 12 mois, 
conformément aux obligations légales de sécurité. 

À l'issue de ces délais, les données sont définitivement supprimées ou anonymisées de 
manière irréversible. 
 
S’agissant des données utilisées pour l’envoi des actualités et newsletters, elles sont 
conservées jusqu’au retrait du consentement du participant ou, en l’absence d’interaction 
avec les communications adressées, pendant une durée maximale de trois (3) ans à 
compter de leur collecte ou du dernier contact avec le participant. 
 
Les données utilisées afin de proposer au participant de prendre part à une étude CITEO 
sont conservées jusqu’à ce que le participant retire son consentement, ou pendant la 
durée nécessaire à la mise en œuvre de la campagne de recrutement de l’étude, puis sont 
supprimées ou anonymisées, sauf obligation légale ou nécessité de conservation pour la 
défense des droits de CITEO. 
 
ARTICLE 7 - SÉCURITÉ DES DONNÉES 
 
BANGUMI DIGITAL et CITEO, chacune pour les traitements relevant de sa responsabilité 
conformément à l’article 1, ainsi que leurs sous-traitants respectifs, mettent en œuvre des 
mesures techniques et organisationnelles appropriées (limitation des habilitations, 
restriction stricte des accès, protocoles d’authentification sécurisés, traçabilité des 
opérations) pour protéger les données à caractère personnel contre la destruction 
accidentelle ou illicite, la perte, l'altération, la diffusion ou l'accès non autorisé. 
 
ARTICLE 8 - VOS DROITS ET MODALITÉS D'EXERCICE 
 
Conformément à la réglementation applicable concernant la Protection des Données 
Personnelles (RGPD), vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, à l’effacement, à 
la limitation du traitement, à la portabilité, d’opposition et de retrait des informations vous 
concernant. Pour les traitements de vos données nécessaires au Jeu, le recueil des 
consentements et la transmission de vos données à CITEO, vous pouvez exercer vos droits 
auprès de BANGUMI DIGITAL en écrivant à contactrgpd@bangumi.fr. Pour les traitements 
de vos données réalisés par CITEO après réception de vos données, vous pouvez exercer 
vos droits auprès de CITEO en écrivant à dpd@citeo.com. En fonction de la nature de 
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votre demande, un justificatif permettant d'attester de votre identité pourra vous être 
demandé. 
 
Il est néanmoins rappelé que les adresses et contacts ci-dessus s’entendent de vos 
réclamations et demandes en lien avec le traitement de vos données personnelles mais 
que pour toute question en lien avec le jeu lui-même (règlement, support, réclamations, 
envoi des lots..) vous devez contacter la société Take Off : service.consommateur@take-
off.fr (en précisant impérativement en objet : N°4821 – Jeu Le Grand Vrac). 
 
Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits ne sont pas respectés, vous 
disposez du droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL (Commission Nationale 
de l’Informatique et des Libertés) (https://www.cnil.fr/fr/plaintes).  
 
ARTICLE 9 - GESTION DES COOKIES ET TRACEURS 
 
Le site www.legrandvrac.fr utilise: 

1. Des traceurs strictement nécessaires à son fonctionnement et à sa sécurité 
(mémorisation de vos choix en matière de cookies, protection anti-robot du 
formulaire). Ils ne nécessitent pas de consentement préalable, conformément aux 
recommandations de la CNIL. 

2. Sous réserve de votre consentement : des cookies de mesure d’audience (Google 
Analytics), de publicité (Meta pixel, Teads) et de lecture de vidéos (YouTube). 

 
Vous pouvez accepter, refuser ou modifier vos choix à tout moment via le lien « Gestion 
des cookies » en bas de chaque page. 
 
Les cookies d’analyse de l’audience et de médiatisation 
Nous utilisons des cookies afin de collecter des données statistiques sur le public du Site, 
d’améliorer l’expérience utilisateur et de mesurer la performance de nos actions de 
médiatisation. Ces cookies nous permettent notamment de disposer d’informations sur le 
nombre de visiteurs, leur provenance et leur parcours sur le Site, ainsi que d’évaluer la 
performance de nos campagnes de médiatisation et leur contribution à la participation au 
jeu. 
Nous avons recours aux services suivants, qui traitent des données relatives à votre 
navigation pour les finalités exposées ci-dessous et, le cas échéant, pour leurs propres 
finalités conformément à leurs politiques de confidentialité respectives : 

• Google Analytics 4 (GA4) : Google Analytics 4 est utilisé pour mesurer l’audience 
et la performance du Site, analyser les sources d’acquisition et comprendre le 
parcours des utilisateurs jusqu’à leur participation au jeu. Les données collectées 
dans ce cadre sont conservées pendant une durée maximale de 14 mois. Pour en 
savoir plus, consultez la politique de Google relative aux cookies. 

• Meta Pixel : Meta Pixel est utilisé pour mesurer et attribuer les visites et les 
participations au jeu générées par les campagnes diffusées sur les services de 
Meta, ainsi que pour mesurer et optimiser la performance de ces campagnes. 
Meta peut également traiter les données collectées pour ses propres finalités, 
notamment afin de proposer des contenus et publicités personnalisés et de 
sécuriser ses services et applications. La durée maximale de conservation identifiée 
est de 90 jours. Pour en savoir plus, consultez la politique relative aux cookies de 
Meta. 
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• Teads : Teads est utilisé pour mesurer et attribuer les visites et les participations 
au jeu générées par les campagnes diffusées via Teads, ainsi que pour mesurer et 
optimiser la performance de ces campagnes. La durée maximale de conservation 
identifiée est de 90 jours. 
 

Les cookies déposés par YouTube 
Des vidéos hébergées sur YouTube sont intégrées au Site. Sous réserve de votre 
consentement, des cookies et autres traceurs peuvent être déposés ou lus par YouTube 
lorsque vous affichez ou visionnez ces contenus. Ils permettent notamment l’affichage 
et la lecture des vidéos YouTube intégrées au Site. 
Google, qui fournit le service YouTube, collecte à l’aide de ces traceurs des données 
relatives à votre navigation, qu’il peut également traiter pour des finalités qui lui sont 
propres, notamment l’amélioration de ses services ou la personnalisation de la publicité. 
Ce traitement peut impliquer le transfert de données vers les États-Unis. 
Lorsque la vidéo concernée est issue d’une chaîne YouTube dont nous ou un de nos 
partenaires est titulaire, ces traitements nous permettent également de disposer de 
statistiques d’audience relatives à nos vidéos. 
La durée maximale de conservation identifiée pour ces cookies est de 13 mois. 
Pour disposer d’informations complémentaires sur la manière dont Google utilise les 
données issues des cookies et autres traceurs, consultez la politique de Google relative 
aux cookies. 
 
 
ARTICLE 10 - MODIFICATION DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 
 
La présente politique peut être modifiée afin de tenir compte de l’évolution du Jeu, des 
traitements mis en œuvre, des obligations légales ou des recommandations des autorités 
compétentes. 
 
La version applicable est celle disponible sur le site à la date de consultation. 
 
Toute modification substantielle sera portée à la connaissance des participants par un 
moyen approprié. 
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